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Artículo arbitrado

Por Adelina Escobar Acevedo y Rafael Guzmán Cabrera
Universidad Tecnológica del Valle de Toluca y Universidad de Guanajuato

RESUMEN

El trabajo muestra resultados de una investigación de 
clasificación de opiniones electrónicas en español. Las 
opiniones son descargadas de blogs para su posterior 
análisis e interpretación. El análisis automático de opiniones 
es un área de reciente estudio con muchas aplicaciones, 
como son el sondeo automático de preferencias de 
productos comerciales, campañas políticas, temas sociales 
y culturales entre otros. En nuestro caso, para validar el 
método propuesto, utilizamos opiniones de películas, la idea 
principal de nuestro trabajo consiste en que dada una opinión 
no vista por el sistema propuesto, permita su ubicación 
automática como una opinión a favor o en contra, lo cual es 
de mucha utilidad cuando el número de opiniones es grande. 
Los resultados preliminares permiten ver la viabilidad del 
método así como su potencial aplicación en otras áreas.
PALABRAS CLAVES: Clasificación automática, análisis de 
sentimientos, textos de opinión, corpus español. 

ABSTRACT

This work shows results of an investigation for automatic 
text categorization on Spanish opinions. Opinions 
are downloaded from blogs for further analysis and 
interpretation. Automatic opinion categorization is a recent 
area of study with many applications, such as monitoring 
commercial product preferences, political campaigning, 
social and cultural issues among others. In our case, to 
validate the proposed method, we use reviews of films, the 
main idea of our work is that given an not seen opinion, 
the proposed system allows the automatic location as an 
opinion are favorable or not, which is very useful when the 
number of opinions is large. Preliminary results let see the 
feasibility of the method and its potential application in other 
areas.
Keys words: Automatic text categorization, sentiment 
analysis, text opinion, spanish corpus.

Clasificación de textos de opinión

Dirección electrónica del autor de correspondencia: 
adeesa@yahoo.com

Introducción
En la actualidad las tecnologías de la información y 
comunicación tienen alta presencia en la vida diaria, 
permitiendo intercambio de información de cualquier parte 
del mundo. Los usuarios tienden a verter sus opiniones sobre 
varios productos y servicios a la red, haciéndolas públicas 
al resto del mundo, por ello, algunas organizaciones están 
interesadas en realizar su clasificación. La información 
resulta útil, por ejemplo, para guiar a las compañías en 
el rumbo de los consumidores. Las opiniones reflejan el 
gusto o desaprobación de los usuarios, indicando a la 
organización de forma indirecta sobre las preferencias, 
quejas, aceptación del producto, tendencia y expectativa 
de los usuarios. Las opiniones también reflejan preferencias 
de candidatos, percepciones ciudadanas sobre programas 
culturales y sociales, etc. 
 Debido a la imposibilidad humana de manejar 
enormes cantidades de textos, nace la necesidad de 
automatizar procesos que manipulen y organicen tales 
volúmenes de documentos (Galicia Haro & Gelbukh, 2007). 
La clasificación automática de textos es comúnmente 

una tarea supervisada, se conocen las categorías y se 
cuenta con un conjunto de entrenamiento previamente 
etiquetado. Cada documento es representado por una 
serie de variables características de la clase. La tarea de 
clasificación se precede por el aprendizaje de un modelo 
que usa información del conjunto de entrenamiento, 
almacenando los valores de las variables junto con la clase 
a la que pertenecen (Sierra Araujo, y otros, 2006).
 En el estado del arte se encuentran trabajos que 
intentan identificar palabras que son asociadas a priori con 
conceptos subjetivos o emotivos (Riloff & Wiebe, 2003); 
(Kim & Hovy, 2004). Por otro lado, otros trabajos intentan 
determinar la subjetividad de una oración. Estos trabajos 
(Wiebe & Riloff, 2005) intentan determinar las frases 
objetivas, aquellas que afirman o describen un hecho, de 
aquellas frases subjetivas, las cuáles expresan una opinión. 
Por último, existen trabajos orientados a la identificación 
de documentos subjetivos, los cuales clasifican un texto 
completo como positivo o negativo (Das & Chen , 2001); 
(Turney, 2002); (Pang et al., 2002), Se encuentran pocos 
trabajos relacionados con la clasificación de opiniones en 
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español (Rosá et al., 2010); (Hernández, 2009), nuestra 
investigación tiene como objetivo aumentar la clasificación 
por métodos semisupervisados.

Metodología
La creación del corpus: Implica la recopilación, lectura, 
segmentación y etiquetado del corpus de entrenamiento 
y prueba por una o varias personas que determinen a su 
juicio si el texto debe pertenecer a una clase u otra. El 
corpus fue obtenido del blog http://www.ciao.es/, ya que 
hasta el momento existen pocos en idioma español. El 
proceso de separación de las opiniones se llevo a cabo 
considerando las calificaciones asignadas en dicho blog.
 El pre procesamiento: Unifica los textos 
provenientes de diversas fuentes a una codificación 
única permitiendo homogeneizar caracteres, eliminado 
etiquetas, símbolos, acentos, mayúsculas etc. En esta 
etapa se considera la eliminación de palabras vacías como 
artículos, conectores, etc.
 Representación de documentos: Incluye esquemas 
de pesado y reducción de dimensionalidad, define la forma 
de representación utilizada basándose en los objetivos de 
la clasificación. La selección de estos criterios no puede 
ser al azar, debe probarse y compararse para determinar 
las ventajas de un esquema particular. La dimensionalidad 
es uno de los problemas más fuertes del trabajo con textos 
debido a que fácilmente pueden obtenerse y trabajarse 
matrices con miles de columnas y reglones. Los cálculos 
implicados repercuten fuertemente en los tiempos de 
solución y por ello debe considerarse alguna forma de 
reducción de atributos apropiada para el problema.
 Construcción del clasificador: Existen 
clasificadores que han probado reiteradamente su eficacia 
en el procesamiento de textos, tales como Näive Bayes, 
Vecinos más cercanos y Máquinas de vectores de soporte. 
Para ser comparables con otros trabajos de investigación 
debe considerarse la obtención de resultados con los 
clasificadores conocidos. 
 La finalidad es poder ubicar de manera automática 
una nueva opinión no vista por el sistema como a favor 
o en contra. En la siguiente sección se presentan los 
resultados preliminares obtenidos, así como algunos 
detalles de operación del método propuesto y descrito en 
esta sección.

Resultados
Se descargaron opiniones de tres películas, para cada 
una de ellas se manejaron dos categorías: a favor y en 
contra, consideramos una opinión a favor como positiva 
y una en contra como negativa. Las películas para las 
cuales se descargaron las opiniones, así como el número 
de opiniones descargadas para cada una, se presentan en 
la tabla 1.

Tabla 1: Corpus de trabajo

 En los primeros experimentos utilizamos lo que 
comúnmente se conoce como “bolsa de palabras”, es decir, 
se extrae el vocabulario del conjunto de entrenamiento 
y se construye con ellas el clasificador automático, 
posteriormente se representa de forma vectorial cada 
documento del conjunto de prueba y se determina la 
exactitud de la clasificación. Para probar el método de 
clasificación automática se utilizo validación cruzada, 
específicamente la llamada “ten fold cross validation”, la 
cual consiste en partir el conjunto de datos en diez partes 
iguales, se entrena con nueve de ellas y se prueba con 
una, luego esta se incorpora como parte del conjunto 
de entrenamiento y otra parte es tomada como prueba, 
el resultado final se obtiene de los promedios de las 
mismas. El número de dobleces puede variar. La Tabla 2 
presenta la exactitud de la clasificación en los escenarios 
de vocabulario completo y eliminación de palabras vacías 
(stop words) con tres dobleces en la validación cruzada.
 
Tabla 2: Resultados de la clasificación con validación cruzada.
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Figura 1: Comparación de exactitudes con ambos escenarios
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Como puede observarse, la eliminación de 
palabras vacías favorece la clasificación en bolsa de 
palabras, en el caso de la película crepúsculo, el aumento 
supera los 13 puntos porcentuales. Otra observación 
permite comparar el número de noticias de la tabla 1 y 
los resultados, indicando que el número de opiniones no 
influye en la clasificación, sino la riqueza de las mismas.

Conclusiones
La existencia de grandes cantidades de información 
en formato electrónico en blog exige el contar con 
nuevas herramientas que permitan organizar dicha 
información para poder sustentar una toma de decisiones 
correctamente. En este trabajo se presentan resultados 
preliminares de clasificación automática de opiniones de 
películas, las cuales son clasificadas como positivas o 
negativas, como método de clasificación se utilizó Näive 
bayes, los resultados obtenidos permiten ver la viabilidad 
del método propuesto en el presente trabajo.
 Actualmente se está trabajando en la fase 
semisupervisada, como trabajo futuro se espera realizar 
clasificación utilizando dominios cruzados (se entrena 
con un grupo de opiniones sobre un tema y se clasifica 
sobre otro tema. Y la posibilidad de realizar clasificación 
translingüe con idioma español como objetivo, dado que los 
avances más significativos se han logrado en idioma inglés.
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